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Le plan stratégique 2026-2029 d'Ottawa West Community Support / Service
Communautaire d’Ottawa Ouest (SCOO) trace une voie claire et déterminée pour
l'avenir. Ancré dans notre mission qui consiste a aider les personnes agées et les
adultes ayant un handicap physique a vivre dans la dignité et a vieillir chez eux,
ce plan tient compte a la fois de I’évolution des besoins de notre communauté et
de notre responsabilité de rester financierement viables et réactifs alors que
nous entrons dans nos 50 prochaines années. En 2027, nous célébrerons
fierement notre 50e anniversaire. Il s’agit d’une étape importante qui nous invite
a la fois a réfléchir a tout ce que nous avons accompli et a renouveler notre
engagement envers notre avenir.

Au cours des trois prochaines années, nous nous concentrerons sur le renf
orcement de nos fondations tout en développant notre capacité a produire des
résultats significatifs et mesurables pour les clients que nous servons. Ce plan a
été élaboré a travers une réflexion, des consultations et une évaluation
minutieuse de notre environnement opérationnel, garantissant que nos priorités
sont réalistes, adaptées et en accord avec nos valeurs.

Le plan stratégique s’articule autour de quatre piliers fondamentaux. La santé
financiere et la viabilité garantissent notre résilience, notre responsabilité et
notre capacité a investir en toute confiance dans I'avenir. Lefficacité des
programmes et I'impact sur les clients placent les voix, les expériences et les
résultats de nos clients au coeur de toutes nos actions. Un leadership et une
gouvernance solides renforcent notre engagement en faveur d'une supervision
éthique, d'un leadership compétent et d'une amélioration continue.
L'engagement communautaire et les partenariats reconnaissent que le
changement durable passe par la collaboration, un objectif commun et des
relations solides au sein du secteur communautaire et au-dela.

Ensemble, ces axes constituent un cadre cohérent destiné a orienter la prise de
décision, a hiérarchiser les ressources et a évaluer les résultats de 2026 a 2029.

Merci a toutes les personnes qui ont consacré leur temps, leurs idées et leur
expertise a I'élaboration de ce plan.




Notre Mission

Offrir des services qui permettent aux personnes agées
et aux adultes ayant un handicap physique de vivre
dans la dignité et de vieillir chez eux, avec le soutien
d’un personnel et de bénévoles attentionnés.

Notre Vision

Etre un organisme de référence offrant des services de
soutien bienveillants et adaptés aux personnes agées et
aux adultes ayant un handicap physique dans la région
d’Ottawa.

Nos Valeurs
Fondamentales

Dignité :
Nous croyons en la dignité et a la valeur intrinséques de
chaque personne.

Autodétermination :
Nous croyons au droit de chacun a l'autodétermination en
matiere de soins.

Créativité :

Nous croyons que la communauté peut s’impliquer de
maniere créative et efficace pour aider les personnes
ayant besoin d’un soutien a long terme et souhaitant
rester chez elles, en leur apportant réconfort et soutien.

Coopération et collaboration:

Nous croyons que le partage de nos ressources, de notre
expertise, de notre temps et de notre énergie profite a nos
clients, a notre personnel, a nos partenaires
professionnels et a nos communautés.



Les Piliers stratégiques:

Santé financiere et viabilité
Efficacité des programmes et impact sur les clients
Leadership et gouvernance solides

Engagement communautaire et partenariats



Pilier stratégique n° 1 - Santé financiére et viabilité

Objectif 1: Diversifier et élargir les sources de revenus

Objectif 2: Renforcer la gestion financieére et I'efficacité des colits

Résultats :

e Augmentation de la part des recettes provenant de sources de
financement diversifiées ;

e Une base financiére plus stable et plus résiliente ;
e Une meilleure allocation des ressources pour soutenir les
programmes ;

o Des gains d'efficacité administrative favorisant la croissance des
programmes ;

e Une planification financiere pluriannuelle plus prévisible

SERVICE COMMUNAUTAIRE D’OTTAWA OUEST Le plan stratégique 2026-2029




Pilier stratégique n° 2 - Efficacité des programmes et impact sur les clients

Objectif 1: Développer et diversifier les programmes
Objectif 2: Renforcer I'évaluation des programmes et I'amélioration

continue de la qualité

Objectif 3: Optimiser les ressources et les effectifs des programmes

Résultats :

Une compréhension claire des besoins non satisfaits des clients ;

Une offre de programmes élargie, alignée sur les priorités stratégiques ;

Des programmes de haute qualité, centrés sur la personne, qui répondent
aux besoins de la communauté ;

Un acces augmenté aux services et une réduction des pressions sur les
listes d'attente ;

Des résultats clients clairs et mesurables ;

Des outils d'évaluation et des systemes de données standardisés ;
Maintien de I'accréditation et renforcement de la crédibilité ;

Meilleure adéquation entre les effectifs et les besoins des programmes ;
Amélioration de la qualité, de la cohérence et de la sécurité des services ;

Utilisation efficace des locaux et des capacités opérationnelles des
programmes.
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Pilier stratégique n° 3 - Un leadership et une gouvernance solides

Objectif 1: Renforcer les structures de gouvernance et I'efficacité du

conseil d'administration

Objectif 2 : Améliorer la fidélité, la reconnaissance et le développement

du personnel et des bénévoles

Objectif 3 : Renforcer 'amélioration de la qualité et la

responsabilité organisationnelle

Résultats :

Des réles, des responsabilités et des processus décisionnels clairement
définis ;

Une amélioration de la reléve, du recrutement et de la performance du
conseil d'administration ;

Un modele de gouvernance conforme aux normes des organisations
hautement performantes ;

Engagement, maintient et fidélité accrus du personnel et des bénévoles ;

Amélioration de la culture d'entreprise, de l'inclusion et de |a
communication ;

Capacité renforcée a recruter et a retenir du personnel qualifié ;
Systémes de qualité coordonnés dans tous les programmes ;
Indicateurs de performance clairs et rapports réguliers ;
Amélioration de la cohérence, de la sécurité et des normes de service.
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Pilier stratégique n° 4 - Engagement communautaire et partenariats

Objectif 1: Renforcer I'engagement communautaire et les partenariats

Objectif 2: Améliorer la collaboration au sein du CSS et des secteurs
de la santé

Objectif 3: Développer les partenariats formels afin d'étendre la portée
des services

Résultats :

e Meilleure reconnaissance du rdle de 'OWCS / SCOO ;
e Unevisibilité et un engagement accrus ;
e Une meilleure accessibilité et une communication plus claire ;

e Une meilleure compréhension de la valeur de 'OWCS / SCOO parmi les
partenaires communautaires et sectoriels ;

e Des relations interinstitutionnelles renforcées ;

e Une prestation de services mieux coordonnée ;

e Le renforcement continu de la réputation et de la notoriété ;

e Une efficacité accrue et une mise en commun des capacités ;
e De nouvelles initiatives conjointes et une portée augmentée.
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